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תיק חניכה ופיתוח ניהולי
תיק מודל לדוגמה

ישראל ישראלי )שם פיקטיבי לצורך הדגמה(שם המנהל/ת:

מנהל מחלקה תפעולית מנוסה | מיועד לקידום לתפקיד ראש אגף מערכתי, במסגרת תוכנית חילופי דורותתפקיד נוכחי וצפי מעבר:

הדר קנטורמנטור מלווה:

רקע ויעד ניהולי אסטרטגי01

ישראל הוא מנהל מחלקה מוערך ביותר בארגון, בעל ותק של 8 שנים, המביא עמו מצוינות מקצועית יוצאת דופן ומוניטין של פותר בעיות חריף

ש"חי את השטח". הנהלת החברה סימנה את ישראל כטאלנט בעל פוטנציאל מנהיגותי גבוה ביותר, ומייעדת אותו לתפקיד האסטרטגי של

מנהל אגף — הכולל ניהול של מספר מחלקות ומנהלים תחתיו — בעוד כשנתיים, עם פרישתו הצפויה של מנהל האגף הנוכחי.

מעבר זה דורש מישראל שינוי תפיסתי ומנהיגותי עמוק: מעבר מניהול ישיר ומבוסס-ביצוע )רזולוציה מקצועית של "ברזלים"(, לניהול מערכתי

ואסטרטגי "מהמרפסת" המבוסס על האצלת סמכויות, פיתוח עתודה ניהולית תחתיו, וניהול ממשקי רוחב מורכבים ללא סמכות פיקודית

ישירה. תוכנית הליווי המשותפת עם המנטור הדר קנטור נבנתה במטרה להבשיל את ישראל למעבר חלק ובטוח, תוך הפחתת עומסי השחיקה,

בניית חוסן ניהולי ומניעת סיכונים ארגוניים.

עוגנים וחוזקות — בסיס העבודה02
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מקצוענות וסמכות הנדסית/תפעולית עילאית: ישראל שולט ברמה הגבוהה ביותר בכל התהליכים המקצועיים של המחלקה, דבר

המקנה לו סמכות מקצועית בלתי מעורערת ואמון מלא מצד הכפיפים והמנהלים כאחד.

לויאליות, טוטאליות ומחויבות קיצונית: ישראל פועל מתוך תחושת בעלות )Ownership( ומסירות מוחלטת להצלחת הארגון. הוא לוקח

אחריות מלאה על המשימות תחתיו ומוכן להשקיע כל משאב נדרש כדי להבטיח עמידה ביעדים.

תקשורת בין-אישית ורתימת עובדים: ניחן באינטליגנציה רגשית מפותחת וביכולת לרכוש את כבודם של עובדי השטח, הפורמנים

והקולגות שלו בזכות יחס מכבד, הקשבה וניהול בגובה העיניים.



פערים לגישור — מצוי מול רצוי03

א. שחרור שליטה, ביזור סמכויות והעצמת הצוות

המצב המצוי

ישראל פועל תחת עומס משימות קיצוני ושוחק, המביא לחוסר

שינה ולפגיעה באיכות חייו. בשל רצונו לשמור על סטנדרט ביצוע

מושלם, הוא נוטה לבצע בעצמו משימות תפעוליות ומנהלתיות

קטנות — למשל מעקב הדוק על משימות לילה או טיפול אישי

בניירות עבודה. כתוצאה מכך, המהנדסים והמפקחים תחתיו,

המהווים עתודה ניהולית מצוינת, אינם זוכים למרחב פעולה

ומתקשים לפתח בשלות ועצמאות פיקודית — מה שמנציח את

מעורבות היתר ותלות הארגון בישראל בלבד.

המצב הרצוי

מעבר מניהול ישיר ומרוכז שמקזז אליו את כל הנטל, לניהול

אסטרטגי ומערכתי המבוסס על שגרות האצלת סמכויות מבוקרות.

ישראל יגדיר חלוקת תחומי אחריות עצמאיים לדרג תחתיו, יאפשר

להם להוביל ולהתנסות — גם תוך למידה משגיאות — ויפנה את

זמנו לעיסוק בתמונה הגדולה, לתכנון ארוך טווח ולהכנתו לתפקיד

מנהל האגף.

ב. חוסן נפשי, ויסות רגשי וניהול לחצים במצבי חירום וחיכוך תפעולי

המצב המצוי

בשל הטוטאליות הגבוהה והאכפתיות הרבה שלו, ישראל נוטה

לקחת אירועים, תקלות וקונפליקטים באופן אישי ורגשי ביותר.

במצבי לחץ תפעולי או קושי מול גורמים במערכת, הוא חווה

לעיתים "מוצפות רגשית" ותגובות דרוכות וסוערות, המשפיעות על

קבלת ההחלטות שלו ועלולות לפגוע בתדמיתו הניהולית בפני

ההנהלה הבכירה והממשקים.

המצב הרצוי

פיתוח ויסות רגשי וחוסן מנהיגותי בשטח. יכולת להפריד באופן

מוחלט בין הדיון המקצועי לבין הרגש האישי, ניהול קונפליקטים

מתוך קור רוח ושקט תעשייתי, ויצירת סביבה יציבה ובוטחת

המסוגלת לנווט משברים ותקלות מורכבות בצורה שקולה

ומבוססת נתונים.

ג. ניהול ממשקי רוחב מטריציוניים והשפעה ללא סמכות פיקודית

המצב המצוי

במצבי חיכוך ותפר תפעולי מול מחלקות ואגפים מקבילים — כמו

ממשק התחזוקה או הרכש — הדיונים נוטים לגלוש להתנצחויות

נקודתיות על "מי צודק" במקום להתמקד בפתרון המשותף.

מחלקתו של ישראל נתפסת לעיתים כמעורבת-יתר "בפנים", מה

שמייצר אצל הממשקים ציפייה לקבלת פתרונות מוכנים במקום

לקיחת בעלות משותפת על המשימה.

המצב הרצוי

רכישת כלים לניהול קונפליקטים והובלה ללא סמכות )ניהול

מטריציוני(. ישראל יוביל שיח משפיע ושותפות עסקית המניעה את

מנהלי האגפים המקבילים לקחת בעלות עצמאית והדדית על

הבטיחות והאיכות בשטחם, תוך ביסוס שגרות עבודה ותכנון

מוקדם המסנכרן בין המחלקות.

04)On-the-Job Mentoring( אופן הפעולה והליווי בשטח
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ליווי ממוקד להאצלת סמכויות וגידול מנהלים: עבודה משותפת של המנטור עם ישראל לבניית תוכנית הסמכה והעברת סמכויות

הדרגתית לדרג שתחתיו. תרגול שיחות משוב והעצמה, מתן כלים מעשיים להגדרת משימות קבוצתיות ואתגרי שטח שבהם הכפיפים

מציגים את החומרים בעצמם, תוך פינוי יציב של זמנו של ישראל מעבודת כפיים.
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05)KPIs( יעדים ומדדי התקדמות

טווח קצר · 0-6 חודשים

טווח בינוני · שנה עד שנתיים
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ליווי בזמן אמת בישיבות ובסיורי שטח )תצפיות ומשוב(: נוכחות משותפת של המנטור הדר קנטור יחד עם ישראל בישיבות ממשק

מורכבות ובסיורי שטח תפעוליים. הדר מעניק את התמיכה המתודית ושומר על המסגרת, בעוד ישראל מתרגל בפועל ניהול שיח לא-

שיפוטי, חלוקת משימות ורתימת המשתתפים לקבלת אחריות, ומקבל משוב מיידי לאחר הביצוע בשטח על מנת לדייק את סגנונו

המנהיגותי.
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סימולציות והכנה )Role-Play( לקראת צמתים ניהוליים: קיום מפגשי סימולציה מובנים המדמים תרחישי לחץ קיצוניים, תקלות

אמת, או קונפליקטים מורכבים מול ממשקים עקשניים. האימון מתמקד בזיהוי מוקדם של הצפות רגשיות, שימוש בטכניקות ויסות

והרגעה, ומעבר לתגובות ענייניות ומבוססות נתונים המאפשרות לישראל לעמוד איתן בלחצים בביטחון עצמי.

3

מיסוד שגרות ניהול מבוססות נתונים ודשבורדים: ליווי בהטמעת שגרת ניהול הנשענת על דשבורד מחלקתי ומדדים כמותיים

ברורים, ככלי מרכזי שמסייע לישראל לקבל החלטות מערכתיות, לזהות כשלים מבעוד מועד, ולנהל ישיבות שוטפות בצורה מתודית

ומקצועית המונעת "כיבוי שריפות" יומיומי.

4

בנייה והתנעה מוכחת של תוכנית חלוקת סמכויות והעברת אחריות תפעולית ישירה לפחות לשני חברי צוות תחתיו.

יישום של שגרה יומית קבועה לסיורי שטח עצמאיים לצורך חיבור בלתי אמצעי לעובדים, המנותקת מלחצי הרגע ומקריאות החירום השוטפות.

הפגנה עקבית של תגובות ענייניות, יציבות ושקט תעשייתי במהלך לפחות 3 ישיבות ממשק מורכבות או אירועי חירום, ללא עדות למוצפות

רגשית.

הטמעת דשבורד עבודה מחלקתי ראשוני כבסיס קבוע לקיום ישיבות השגרה.

המהנדסים ומנהלי השטח תחתיו פועלים בעצמאות ובבשלות מלאה, מנהלים בהצלחה את השגרה המבצעית, וישראל מכוון ומנהל אותם

"מהמרפסת".

ירידה מוחשית של 40% לפחות בעומס האישי, בשעות העבודה ובמספר קריאות הטלפון של ישראל בסופי שבוע, המשולבת בשיפור מדדי

הבריאות והרווחה האישית שלו.

ביסוס ציר מנהיגות מוביל ומקובל בארגון המנווט בהצלחה ממשקי עבודה מורכבים ללא חיכוכים אישיים, וזוכה להערכה רבה מצד הנהלת

האגף ומשאבי אנוש.

הובלה עצמאית ובטוחה של פרויקטים מערכתיים או שיפוצים גדולים תחת אחריותו, תוך שמירה קפדנית על מדדי בטיחות ואיכות ללא

פשרות.



טווח ארוך · 2-4 שנים

הזה התיק  על 

כך נראה תיק חניכה אמיתי — רק עם השם שלכם

התיק שלפניכם הוא מודל לדוגמה, שנכתב על מנהל פיקטיבי כדי להמחיש את המבנה, את העומק ואת שפת העבודה. תיק אמיתי נבנה מתוך

שיחות עם המנהל, עם הממונים עליו, עם עמיתיו ועם הכפופים לו — ומתורגם לתוכנית ליווי מעשית בשטח עם מדדי התקדמות מוסכמים.

לשיחת היכרות: 054-6653301
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כניסה מלאה, יציבה ומוצלחת של ישראל לתפקיד מנהל אגף מערכתי ובכיר בארגון, תוך הובלת האגף לעמידה מלאה ביעדיו העסקיים

והתפעוליים.

קיומה של שדרת ניהול ועתודה מקצועית מיוצבת, בשלה ועצמאית לחלוטין תחתיו במחלקה הקודמת, המאפשרת לו פניות מוחלטת לניהול

אסטרטגי.

ביסוס תרבות ארגונית מונעת ומתכננת באגף החדש, הנשענת על שגרות ניהול מבוססות נתונים, הפקת לקחים, ודיאלוג שטח פתוח ובטוח.


